
ファシリテーション・マルシェ
いいもの探そう！

あなたのまわりにある対立を調和へ、そして...

2015.2.28 Tokyobranch event

ワークカード

・ワークカードは各部屋に⼊場する際
に拝⾒させていただきます。⼤切に保
管してください。
・紛失した場合等カードがない場合は
⼊場できませんのでご注意ください。

懇親会情報

イベント終了後、参加者有志による懇親会
（通称、泡の会）を予定しています。

会費は当⽇お預かり致します。
場所：⼤江⼾⼋百⼋町 花の舞

両国国技館前店
（JR両国駅⻄⼝改札の横）

時間：17:30〜19:30
会費：3,500円

※チラシでは4,000円としていましたが、
3,500円と確定しました

・携帯電話はマナーモードに設定し、通話はお控えください。
・ごみはお持ち帰りください。
・弁当の空き容器は回収いたします。
・室内は禁煙です。喫煙は喫煙室をご利⽤ください。
・イベントスタッフがイベントの模様を撮影いたします。これらの撮影物（写真・動画等）は、⽇本ファシ
リテーション協会の活動報告として、公式ホームページやFacebook の⽇本ファシリテーション協会ページ、
各種印刷物等に使⽤･掲載させていただくことがございますので、予めその旨、ご承諾願います。当該使⽤・
掲載に問題がある場合は、イベントスタッフまでその旨、お申し出願います。
・イベントスタッフ以外の⽅は、許可なくイベントの模様の撮影、録⾳を禁⽌します。
・イベント開催中のご⾃⾝の持ち物、お荷物、貴重品に関しては、ご⾃⾝で管理願います。
・イベントスタッフは、イベントでの参加者の安全、最善の機能を提供するよう努めますが、 完全なもので
はないことをご了承ください。尚、参加者様の不注意による事故・怪我等が発⽣した場合、イベントの主催
者、他イベン トの関係者及び⽇本ファシリテーション協会は責任を負いかねますので、予めご了承ください。
・イベントスタッフの指⽰、注意事項は遵守して下さい。
・注意事項において、スタッフが注意をしても改善が⾒られない場合は退場していただく場合がございます。

イベント参加にあたっての注意事項
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移動に関する注意

・10階と11階の間の移動は階段をご
利⽤ください。
・1階と10階・11階の移動にはエレ
ベーターをご利⽤ください。
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1.それって本当に対⽴
ですか？〜ファシリ
テーターの落とし⽳〜
ファシリテーターが対⽴
だと思い込み、その場を
何とかしようと思うあま
り、やってしまいがちな
関わり⽅（または介⼊）
があります。
その結果、「本当は無
かった対⽴を⽣み出して
しまう」「せっかく深ま
る場を⽌めてしまう」
「参加者間の⼈間関係を
悪くしてしまう」ような
ことも‥。
こうした落とし⽳に落ち
ないために必要な、ファ
シリテーターとしての受
け⽌め⽅、関わり⽅につ
いて、事例をもとに対話
を通して考えていきま
しょう。

2.苦情相談対応の現場〜
寄り添うことで何かが⽣
まれる〜
苦情とは、感情から沸き
上がる強い訴えです。
苦情相談の現場で、相談
の受け⼿が相⼿の感情を
無視して話を進めれば、
いつ感情的な対⽴を⽣み
出すかわかりません。
根底にある感情を受け⽌
め、感情が⽣まれた背景
や状況を理解し、感情的
な対⽴から調和へ繋がる
建設的なコミュニケー
ションへ進みましょう。

5.やってみよう家族会
議〜対⽴から調和への
道
「家族間での改まって
の話し合いは難しい」
と⾔われますが、関わ
らずにいられないのが
家族です。では「家族
間のファシリテーショ
ン」はどうでしょう？
事例と絵本を参考に、
各⾃のケースを持ち寄
り話し合って、「家族
間の対⽴から調和への
道」を⾒つけましょ
う！

11.ポジティブな問題
解決法＆振り返り法
（成功から学びを深め
る）
皆さんは、⾏動だけに注
⽬して、振り返りを⾏っ
ていませんか？ポジティ
ブな問題解決法である
「解決志向アプローチ」
を⽤いて、対⽴を解消し
ましょう。 そして、
「リフレクション学」を
⽤いて、⾃分と相⼿の⾏
動だけではなく、望みや
感情にも着⽬した振り返
りを⾏い、学びを深めま
しょう。※午前と午後に
同じ内容で⾏います。ど
ちらかご都合のよい時間
を選んで、ご参加くださ
い。

6.会議室からの脱出！
〜主体的な活動から
チームファシリテー
ションを促進せよ！〜
会議室で決まったこと
を皆さんは実⾏できて
いますか？
決まった事を実践でき
ていないという思いと
⾏動との対⽴で板挟み
になっていませんか？
そんなあなたに、⾼速
なＧＦ（ゲーミフィ
ケーション×ファシリ
テーション）モデルを
体験し、⾃分の現場に
取り⼊れるヒントを⾒
つけてみませんか！

15.仲直りシナリオ作
り〜Saturday Night 
Fever ＾＾
“なんとなく苦⼿な⼈”
あなたの⾝近にいませ
んか？
でも、社会の中では苦
⼿な⼈とも関わりを
もっていかなければな
りませんよね？
そんなあなたにおスス
メなのがこのワーク！
ハッピーエンドをイ
メージして“苦⼿な⼈と
の仲直りシナリオ”を、
楽しく作って演じてみ
ましょう。
きっと明⽇から空の⾊
が違って⾒えるよ♪

4.ポジティブな問題解
決法＆振り返り法（成
功から学びを深める）
皆さんは、⾏動だけに注
⽬して、振り返りを⾏っ
ていませんか？ポジティ
ブな問題解決法である
「解決志向アプローチ」
を⽤い て、対⽴を解消し
ましょう。そして、「リ
フレクション学」を⽤い
て、⾃分と相⼿の⾏動だ
けではなく、望みや感情
にも着⽬した振り返りを
⾏い、学びを深めま しょ
う。※午前と午後に同じ
内容で⾏います。どちら
かご都合のよい時間を選
んで、ご参加ください。

17.ファシリテーショ
ン実践者による知恵の
昇華〜対⽴と調和を
テーマにして〜
この企画は、⽇頃から
ファシリテーションを実
践してる⽅向けです。
⽤意した２つのケースに
ついて、⾃分の経験をフ
ル活⽤して「調和」への
道を探っていただきます。
⼀つは話し合いの場⾯で
すが、もう⼀つは・・・
「これをファシリテー
ションで解決できるの
か！？」という難題を⽤
意しました。
ファシリテーターとして
の経験に⾃信がある⽅、
お待ちしています！！

9.⼥性の課題 〜ワー
クライフコンフリクト
（対⽴）からワークラ
イフバランスへ〜
「仕事もプライベート
も両⽅充実させたいけ
ど、⼥の⼈⽣そんなに
楽にはいきません！」
ライフイベントに影響
される⼥性の課題を
「ワークライフバラン
ス」という観点から整
理・構造化します。⼥
性のみならず男性の皆
さんにも参加いただき
たいワークです。

18.⾃治体における課
題解決の⽅法を探る
〜「お客様をパート
ナーに」編〜
課題を巡る多様なス
テークホルダー、課題
に無関⼼な住⺠を「課
題解決のパートナー」
に変えることは不可能
でしょうか？
叩き台を⾜掛かりに、
住⺠を課題解決の当事
者・主体とするための
⽅法（ワークショッ
プ）を⼀緒に考えてい
きます。
チャレンジしないと始
まらない！

13.被災地・復興の場
⾯で⾒られる ”こん
な対⽴、あんな混乱”
－促進的市⺠としてど
う向き合うか？－
被災地では⽣命、財産、
思い、今までの関係性な
どに関わる様々な対⽴が
⽣まれます。これらを解
きほぐし復興を進めるた
めにはファシリテーショ
ンが必須です。
このセッションでは、実
際にあった具体的な対⽴
や混乱の場⾯を皆さんに
提⽰し、どうファシリ
テートするのかを⼀緒に
考えます。
そして最後には、実際に
どうなされたのかを紹介
し、ファシリテーション
の果たす役割を考える場
にします。

14.ファシリテーショ
ングラフィックで対⽴
を⾒える化しよう
ファシリテーショング
ラフィック（ＦＧ）は
議論を描いて⾒える化
し、話し合いを促進す
る⼿法です。このワー
クでは「ＦＧを知りた
い。やってみたい。」
という⽅を対象に、実
際に描いてみる体験を
⾏います。ＦＧは対⽴
の話し合い にも有効
ですので、対⽴を例に
して練習を⾏います。

8.対⽴をリフレーミン
グで⾃⼰解決しよう！
チームのメンバーや上
司に対して悩むことは
ありませんか？
「なぜ、わかってくれ
ないだろう」とか、
「あいつはやる気が⾒
えない」などな
ど。。。。。
枠組みを変えるヒント
を⼀緒に考え、悩みの
解決の⼀歩を踏み出し
てみませんか？

21.対⽴解消は意外と
簡単！？〜プロコン分
析で対⽴意⾒を⽐較し
てみよう〜
「対⽴意⾒いくら話し
ても平⾏線。どちらか
に決めるにも⽐較がで
きない」って本当？
対⽴意⾒をプロコン分
析で⽐較するだけで、
意外と簡単にどちらか
に決められるかも？
最も簡単な⽐較⽅法
「プロコン分析」を
使って、対⽴解消の切
り⼝を⾒つけましょう。
ファシリテーション初
⼼者におすすめです。

7.サモアン・サークル
による 〜対⽴から創
造の場へ －対話の可
能性を⾒よう! 〜
”サモアン・サークル”
という対話ツールをご
存知ですか? この
ワークではある対話の
⼿法を体験し、対⽴か
ら創造の場へと変化さ
せられる有効なツール
としての可能性を探り、
感じるワークです。
ファシリテーションを
実践してきている⼈は
もちろん、初⼼者のか
たも⼤歓迎です！

10.ねんどdeファシリ
テーション
対⽴と向き合うのは、
何もファシリテーター
としてだけでなく、対
⽴の当事者として向き
合うこともあるので
は？そんな⾃分と誰か
の対⽴をやわらかいね
んどで、楽しく気軽に、
対⽴も⾃分の頭もやわ
からかく！ねんどファ
シリテーションで⾃分
の対⽴を和らげてみま
せんか？

19.「欲求の４タイ
プ」で対⽴の根っこを
⾒てみよう
欲求の４タイプって、
知っていますか？⼈間
の欲求特性を外向性／
内向性、抽象的／具体
的を評価して４タイプ
に分類する⼿法 です。
⼈によってどんな欲求
の違いがあるのか、そ
れを知ると⾃分を、他
⼈を受け⼊れやすくな
ります。きっとあなた
のコミュニケーション
に活かすことができ
るはずです。

16.あなたはファシリ
テーターとして対⽴を
楽しめますか？ 〜
ファシリテーションに
おける対⽴を探る〜
「対⽴」は表に⾒えな
くても⼈の集まりの中
で必ず⽣まれる⼤切な
プロセスと⾔えます。
このプロセスをあなた
はどのように感 じ、
向き合ってきました
か？本ワークでは、
ファシリテーターとし
て「対⽴」をどのよう
に捉えたら良いかを参
加者の皆さんと考えて
いきます。経験者はも
ちろん初めての⽅も歓
迎！

3.前提を明らかにする問
いかけで対⽴を調和へ
どうしようもない意⾒の
対⽴が、実はお互いの
ちょっとした前提が異
なっていたために⽣じて
いた、なんてことはあり
ませんか？それは何気な
く使う⾔葉の違いもあれ
ば、価値観の違いまで
様々な前提の違いがある
と思います。そんな前提
を問いかけで明確に！あ
なたも明⽇から問いかけ
で対⽴を調和にアレンジ
してみませんか？

20.対⽴と調和に関し
て対話してみよう〜
ワールドカフェ⽅式で
〜
強⼒な対⽴解消⼿法で
もあるワールドカフェ
を⽤いて『対⽴』や
『調和』を、そして解
決法を深く対話してみ
ませんか？ ワー ル
ドカフェは複雑な課題
を解決する優れた⼿法
ですが、難しく考える
必要はありません。初
めての⼈も⼤歓迎です。
簡単なレクチャーも⾏
います。経験者はホス
トに挑戦を^^

12.TOC×ファシリ
テーションで「対⽴」
をちゃんと考えてみよ
う！
あなたの中にはどんな
対⽴がありますか？
する・しないの⼆者択
⼀に悩んで、安易に⾒
つかる解決策を選んで
しまう前に、 ちゃんと
考えてみませんか？
このセッションでは、
TOC（Theory of 
Constrains：制約理
論）の『ちゃんと考え
るツール』をご紹介し、
その対⽴に向き合うこ
とを体験して頂きます。
そして対⽴から調和へ
と繋げるために⼤事な
ことを考えます。
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